THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Hoan tién dén 20% cho Thé doanh nghiép Vietcombank Visa
Business.

2. Hang héa dich vu khuyén mai:

— Thé tin dung qudc té (TDQT) Vietcombank Visa Business.

— Thé ghi no qubc té (GNQT) Vietcombank Visa Business.
3. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 08/05/2023 dén hét ngay 31/10/2023.
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hda, cung wng dich vu khéng thu tién kém theo viéc mua ban
hang hoa, cung ung dich vu.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang t6 chtc dap ing dong thoi cac didu kién
Sau.

(i.)  Phat hanh mai the TDQT hoac thé GNQT Vietcombank Visa Business trong thoi gian
khuyén mai.

(ii.)  Phét sinh it nhat mét giao dich chi tiéu cé gia tri tir 1.000.000 VND tré 18n trong vong 30
ngay ké tir ngay phat hanh thé thanh cong. (Danh muc giao dich chi tiéu theo quy dinh chi
tiet tai Muc 10 cua Thé 1é nay).

7. Ngin sich tra thwéng: Tong ngan sach tra thuong ti da clia chuong trinh 14 1.800.000.000 VND
(Bang chir: Mot ty tam tram triéu dong).

8. N@i dung chi tiét wu dai:
8.1. Logi qua tang

—  Véi the TDQT Vietcombank Visa Business: Hoan 20% gia tri chi tiéu trong thoi gian khuyén
mai. Toi da 1.000.000 VND/th¢ trong ca thoi gian CTKM.

—  Véi thé¢ GNQT Vietcombank Visa Business: Hoan 10% gia tri chi tiéu trong thoi gian khuyén
mai. Toi da 500.000 VND/thé trong ca thoi gian CTKM.

Ghi cha:

v S6 heong thé toi da duwoc khuyén mai 1a 3.000 thé (600 thé tin dung va 2.400 the ghi ng).
CTKM sé ditng khi xdc dinh dwoc dii sé thé diege hweng khuyén mai.

v Truwong hop c6 02 thé cung dat diéu kién giong nhau, thé nao thuc hién giao dich chi
tiéu som hon sé dwoc wu tién.

v Qua tgng (S tién hoan) dwoc tra vao tai khoan the cia khach hang.

v MGi khéch hang (mdi CIF) c6 téi da 10 thé (bao gom ca thé tin dung va thé ghi no) duroc
tham gia CTKM. Trwong hop 01 khéach hang (01 CIF) ¢6 nhiéu hon 10 thé du diéu kién
hwéng khuyén mai thi sé chi duwoc nhdn qua tang cia 10 thé dui diéu kién nhdn khuyén
Mai ddu tién tinh theo thoi diém phéat hanh.

8.2. Quy dinh vé tang qua




- Vietcombank hoan tién vao tai khoan thanh toan VND két néi véi thé ghi no hop 1& hoic bao
c6 sao ké thé tin dung hop I¢ hoac vao thé thay the hop 1€ ctia khach hang tring thudng.

—  Truong hop khach hang phét sinh giao dich hop 1¢ bing nhiéu thé hop 1€, bao gom ca thé tin
dung va thé ghi ng, so tién tra thuéng sé dugc hach toan theo thir tu sau:

v Gira thé tin dung va ghi ng, wu tién tra vao thé tin dung.
v Tra thuwong vao thé hop Ié phat sinh giao dich hop Ié sém nhat.

—  Vietcombank thuc hién tra thuang trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay cudi cing cua
thang.

9. Thoéng bao giai thwéng

- Trong vong 60 ngay 1am viéc ké tir ngay cudi cting caa thang, Vietcombank s& thdng bao cong
khai két qua tra thuong cua thang trude do trén website chinh thic ciia Vietcombank va thong
b&o vé viéc tra thuong dén timg khach hang tring thuong qua email va/hosc tin nhan OTT
(théng béo trén tng dung VCB Digibank) can cr theo thong tin khach hang da dang ky vai
Vietcombank. Vietcombank khong chiu trach nhi¢ém trong truong hgp khach hang khéng nhan
duoc théng tin do khach hang khdng dang ky thong tin tai Vietcombank hoic dang ky sai
théng tin hoac khach hang khéng mé email/ing dung VCB Digibank.

—  Moi thac mic cua khach hang cé lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé
cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan quéc hoac lién hé Trung tam H& tro khach
hang 24/7 qua so6 dién thoai 1900545413.

10. Quy dinh vé loai thé va giao dich hop I¢
10.1. Thé hop 1
Dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:

— Lathé Vietcombank Visa Business, bao gom cac loai thé sau: (i) Thé¢ GNQT Vietcombank
Visa Business va/hoac (i) The TDQT Vietcombank Visa Business.

—  Thé khdng bi khoa vinh vién va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuang. Néu the
cua khach hang da bi khoa va dugc Vietcombank phat hanh 01 thé thay thé cung loai san pham
trudc thoi diém Vietcombank xét thuong thi the thay theé cua khach hang s€ du diéu kién xét
thuong.

— Thé c6 giao dich hop 1é trong thoi gian khuyén mai.

10.2. Giao dich hop lé

Giao dich hop 18 I giao dich théa man cac diéu kién sau:
— Lagiao dich dung Thé hop 1& dé thanh toan hang héa dich vu.

— Giao dich dugc thyc hién trong thoi gian khuyén mai va cap phép thanh cong trén hé théng
Vietcombank (time, date) dugc gidi han tir 00h00°01°” dén 23h59°59° (GMT+7) trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

— Lagiao dich da duoc hé thong Vietcombank xir 1y (duoc hiéu 1a glao dich d3 vé hé théng Va
duoc cap nhat hoac dang trong trang thai cho cap nhat) muon nhat 1a 10 ngay sau ngay cudi
cling cua chuong trinh khuyén mai. Luwu y: Thei gian tin nhan xac nhdn giao dich thanh cong
khong c6 gia tri xac nhdn thoi gian mét giao dich thé da duwoc ghi nhdn vao hé thong cua
Vietcombank.




10.3.

Trong trudng hop ¢ nhiéu thé tring ngay giao dich ghi nhan trén hé thdng Vietcombank, viéc
xac dinh giao dich sém hon can cir vao gio giao dich cap phép dugc ghi nhan trén hé thong
Vietcombank (gio Viét Nam GMT+7).

Trong trudng hop giao dich di thuc hién nhung sau d6 bi huy, bi hoan tra mot phan hoic toan
bo do 15i hé thong, tir phia Khach hang hogc bén thir 3 huy/hoan tra giao dich, gia tri giao dich
bi huy bo, hoan tra mét phan hoac toan b sé bi trir khoi gia tri giao dich hop 1é/doanh s6 hop
lé.

Cac giao dich hop 1¢ phai la cac giao dich hgp phap theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam,
khéng bao gom céac giao dich khéng hop 1€ quy dinh tai muc 9.2.c.

Giao dich bi loai tree

Giao dich rdt tién mat (bao gdm nhung khong giGi han giao dich rat tién tai quay, tai ATM
hodc POS hoic thyuc hién giao dich rdt tién mat bang bat ky hinh thirc nao khéc); giao dich
chang khoén, kinh doanh ngoai hdi, dau tu tai chinh, ddu gia & nuéc ngoai; giao dich thanh
toan/nap tién vao vi dién tu; giao dich danh bac; giao dich phi va lai; giao dich test dé kich
hoat thé; giao dich thanh toan qua thiét bi chap nhan thé tai khu vuc kinh té chau Au (European
Economic Area') Giao dich chi tiéu mua xing dau, thanh toan hoa don gas, dién, nudc, truyén
hinh, vién théng (MCC 4900, 4899).

Giao dich thanh toan bang DBdng Viét Nam tai don vi chip nhan thé nudc ngoai (giao dich
Dynamic Currency Conversion).

Giao dich chuyén khoan.

Giao dich phat sinh do 15i hé théng.

Giao dich hoan thué.

Giao dich c6 dau hiéu gian lan, loi dung chuong trinh.

Chu thé thyuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao dich thanh toan khéng
phét sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cung tng dich (giao dich khéng tai don vi chap
nhan thé...);

Cac truong hop khéac theo chinh sach cua Vietcombank trong tung thoi ky.

10.4.Doanh sé thé hop 18

L& téng gié tri cac Giao dich hop 18 ciia Khach hang hop 1é trong thai gian khuyén mai, khong
tinh cac Giao dich bi loai trr.

10.5. Khdach hang di diéu kién nhén thuéng

Khach hang du diéu kién xét thuong 1a khach hang c6 it nhat 1 Giao dich hop 1& va so hitu it
nhat mot Thé hop 1€ tai thoi diém Vietcombank xét thuong.

Trong trudng hop tong chi phi tra thuong cho cac khach hang du diéu kién xét thuong vuot
ngan sach ciia moi giai doan trién khai:

+ Vietcombank s& uu tién tra thuéng theo thir tu nhu sau: Uu tién tra thudng cho khach
hang cac giao dich chi tiéu thé hop 1€ sém nhat dugc ghi nhan trén hé thong
Vietcombank.

L Cac quéc gia thuoc khu vuc kinh té chau Au: UK + Gibraltar, Phap, Cong hoa Ireland, Ha Lan, Y, Tay Ban Nha, Pic,
Luxembourg, Cyprus, Hy Lap, Iceland, Ao, Bi, Thuy Dién, B6 Dao Nha, Hungari, Nauy, Cong hoa Séc, Malta, Ba Lan,
Pan Mach, Phan Lan, Croatia, Latvia, Bulgari, Romania, Estonia, Slovakia, Lituania, Slovenia, Liechtenstein
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+ Pbi v6i khach hang du didu kién nhan thuong c6 giao dich hop 1 muon nhat trong danh
sach trang thudng (khach hang cudi cung tring thuong): So tien tra thudng trén giao
dich hgp 1€ muon nhat cho khach hang bang phan ngén séch con lai cua chuong trinh.

11. Quyén va nghia vu c4c bén tham gia

11.1.

11.2.

11.3.

Quyén cia khach hang

DPuoc nhan wu dii theo quy dinh cua Thé Ié nay.

Khéach hang c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cia chuong trinh (néu cd) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay Vietcombank cong bé két qua tra thuang. Hét thoi gian khiéu mai
trén, khach hang duogc coi 13 ddng ¥ v6i Danh sach khach hang trang thuéng cua chuong trinh
va viéc tra thuong cua Vietcombank;

Trach nhiém ciia khach hang

Khéach hang c6 trach nhiém luu giit héa don giao dich (bao gém hoa don thanh toan thé va
hoa don mua hang) va phai cung cip day du cho Vietcombank khi c6 yéu cau. Sé tién trén
hoa don mua hang phai khép ding véi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong Gng.
Néu thanh toén tai POS, chit ky trén hoa don mua hang phai khop véi chix ky trén hoa don
thanh toén thé va chix ky cua chu thé dang ky tai Vietcombank.

Khéch hang c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chung khac lién quan
theo yéu cau cua Vietcombank muon nhat 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai
hoic ké tir ngdy Vietcombank dé nghi cung cap dé chitng minh quyén lgi cua khéach hang.
Khéach hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khéng cung cap dugc
cac bang chiing chung minh quyén loi ciia khach hang.

Khéch hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tién Vietcombank d tra thuong cho khach
hang trong truong hop Vietcombank cé bang ching chirng minh giao dich dugc tra thuong la
giao dich khong hop I¢é.

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan di biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, dieu khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan
trong Dicu kién va diéu khoan sir dung thé Vietcombank Visa Business.

Trach nhiém cua Vietcombank

Vietcombank thuc hién thdng bao cong khai Thé Ié chuong trinh va cong bd két qua tra thuong
theo quy dinh néu tai Thé 1€ nay.

Xac dinh va tra thuong cho khach hang theo dung quy dinh dwoc néu tai Thé I& nay.

Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua tra thuong ciia chuong trinh trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay Vietcombank cong bo két qua tra thudng cua chuong trinh.

. Quyén ciia Vietcombank

Vietcombank cé quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 1é va
thuc hién cac thu tuc tra thudng.

Trong truong hop can thiét, Vietcombank ¢ quyén yéu cau khach hang cung cép cac hoa don
giao dich (bao gdm ho4 don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac chang tir khac dé
chirng minh cac giao dich chi tiéu cua khach hang la giao dich hop Ié. Khach hang c6 trach
nhiém bd sung chtng tir/hoa don hop 18 Vletcombank trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc thong béo cua Vietcombank vé viéc cung cap hoa don/chung tir.




Vietcombank ¢ quyén tir chéi tra thuong cho khach hang trong trudng hop giao dich cua
Khach hang khéng du diéu kién theo quy dinh tai Muyc 10 néu trén hoic khach hang khéng
cung cap hoic cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic héa
don giao dich caa khéach hang cung cip thdng tin khdng hop 1é, khong rd rang, khong day du
hodc vi pham bét ky diéu kién nao dugc quy dinh tai thé 18 nay.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan caa Chi thé ma khdng can bao trudc/yéu cau chi
thé hoan tién tra thuong ma Vietcombank da tra thuong cho khach hang trong truong hop
Vietcombank c6 du cin cir ching minh sé tién thudng cho khach hang duoc nhan can cir trén
giao dich khong du diéu kién theo quy dinh tai Muc 10 néu trén.

Trong trudng hop Vietcombank khdng phai Té chirc thanh toén the, Vietcombank dugc mién
trach ddi véi cac trudong hop To chire thanh toan thé dang ky M4 loai hinh Pon vi chip nhan
thé (MCC) vai Visa khong chinh xac hoic trong truong hop Visa va/hoidc don vi chip nhan
thé va/hoic To chic thanh toan thé thay doi MCC ma khdng théng béo cho Vietcombank.

Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra bao gdm nhung
khong gigi han boi cac su kién nhu chay no, 1ii lut, dong dat, hé thong xir ly thé bi 16i... 1am
cho céc giao dich cua chu thé bi sai 1éch, khdng thuc hién dugc hoac khéng truyen vé hé thong
Ngén hang;

Vietcombank c6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chuong trinh khuyén mai theo
quy dinh cta phap luat bang cach cong bo céng khai trén website cia Vietcombank.




